云南省工业和信息化委员会
2012年政府信息公开年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》及相关要求，现向社会公布2012年度云南省工业和信息化委员会（以下简称省工信委）政府信息公开年度报告。
本报告由基本情况、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息和咨询处理情况、政府信息收费和减免情况、行政复议、诉讼和申诉情况、存在的主要问题及改进措施等六个部分组成，并附相关的统计指标表。本报告中所列数据的统计期限自2012年1月1日起至2012年12月31日止。省工信委门户网站、政府信息公开网站可下载本报告的电子版。
一、基本情况
2012年，省工信委紧密联系工作职责，结合法制、责任、阳光、效能政府四项制度的实施，一方面，一如既往地履行好全省政府信息公开工作的指导、协调、监督和推进工作；另一方面，扎实有效地开展了本委政府信息公开工作。在委党组的领导下，加强力量配置，积极开展宣传培训，不断完善工作机制，强化涉密信息审查，有序开展政府信息公开各项工作。
二、政府信息主动公开情况
省工信委门户网站主页设立了工作动态、政策法规、运行监测、投资规划、行业管理、企业服务、技术创新、节能减排、人事教育、党建工作、州市信息等栏目，全面公开省工信委的政府信息。在政府信息公开网站上设立了机构介绍、公开目录、办事指南、制度汇编、资料下载等栏目，从组织机构、行政审批、公示通报事项等多个方面对部门信息进行分类公开，为公众提供快捷方便的服务，并充分利用网络、报刊、广播、电视等媒体，积极公开工业和信息化监管与服务信息。2012年，省工信委在门户网站上发布信息965条，在政府公报上公开信息2条，接受主要媒体采访17次；在办公楼大厅安装电子显示屏，将相关信息及时向行政相对人准确公布；通过省政府重大事项公示发布系统公示重要事项73项，通报重点工作705项，并积极组织开展政务信息在线解答工作，做到了发布数量大、更新速度快，为企业、公众获取政务信息提供了便利。
三、依申请公开政府信息、咨询处理情况
省工信委在政府信息公开网站及门户网站设置“依申请公开表格”下载窗口，为企业、公众申请公开信息提供便利服务。2012年，未收到企业、公众向我委提出公开信息的申请。
2012年，公众、企业通过电话、网络等多种渠道向省工信委咨询相关问题。其中，共接听96128专线电话2000余人（次），网络查询答复982人（次），群众满意率为100％，做到了零投诉。咨询内容涵盖经济运行、园区建设、淘汰落后产能、中小企业发展等方面的内容。
四、政府信息收费和减免情况
2012年全年未发生对公民、法人和其他组织的收费情况。
五、行政复议、行政诉讼及申诉情况
2012年，省工信委未接到任何有关政府信息公开工作方面的举报和投诉，也没有因此而发生相应的行政复议和行政诉讼。
六、存在的主要问题及改进措施
按照服务型政府建设的要求，群众关心的重大事项公开的及时性和深度有待进一步加强，打造“96128”专线品牌还有差距。今后，省工信委将进一步采取有效措施，推动各处室、委属企事业单位进一步提高对政府信息公开工作重要性的认识，切实增强做好政府信息公开工作的积极性、主动性。同时，完善政府信息工作制度建设，探索建立长效机制，促进政府信息公开工作的制度化、规范化、程序化。
附件：1.2012年省工信委政府信息公开年度统计报表
  2. 2012年云南省政府信息公开工作调查表
附件1

2012年省工信委政府信息公开年度统计报表
	一、主动公开政府信息情况

	政府信息公开形式和公开数量
	单位
	数量
	备注

	1、政府（部门）网站公开（不含政府信息公开网站）
	条
	965
	

	2、新闻发布会
	场
	0
	

	
	条
	0
	

	3、政府公报
	期
	2
	

	
	条
	2
	

	4、其他便于公众知晓的方式
	条
	0
	

	设立公开查阅点数
	个
	2
	网站、电话

	公开查阅点查阅数
	人（次）
	401293
	

	二、依申请公开情况

	工作项目
	单位
	数量
	备注

	全年收到政府信息公开申请数
	件
	0
	

	其中：1、现场书面申请数
	件
	0
	

	2、电子邮件形式申请数
	件
	0
	

	3、传真形式申请数
	件
	0
	

	4、信函邮寄形式申请数
	件
	0
	

	5、其他形式申请数
	件
	0
	

	全年已办理答复的依申请公开数
	件
	0
	

	其中：1、同意公开申请数
	件
	0
	

	2、同意部分公开申请数
	件
	0
	

	3、非“《条例》所指政府信息”数
	件
	0
	

	4、“信息不存在”数
	件
	0
	

	5、“非本机关职权范围”数
	件
	0
	

	6、“申请内容不明确”数
	件
	0
	

	7、“重复申请”数
	件
	0
	

	8、不予公开总数
	件
	0
	

	其中：（1）“国家秘密”数
	件
	0
	

	（2）“商业秘密”数
	件
	0
	

	（3）“个人隐私”数
	件
	0
	

	9、其他
	件
	0
	

	三、咨询情况

	工作项目
	单位
	数量
	备注

	政府信息公开咨询（查询）数
	人（次）
	3000多
	

	其中：1、96128专线查询数
	人（次）
	2000多
	

	2、网络查询数
	人（次）
	982
	

	3、现场咨询数
	人（次）
	0
	

	4、其它方式（请说明）
	人（次）
	0
	

	政府信息公开咨询（查询）处理数
	人（次）
	3000多
	

	其中：1、96128专线答复数
	人（次）
	2000多
	

	      2、96128专线转接数
	人（次）
	
	

	      3、96128专线转接成功率
	%
	
	

	4、网络答复数
	人（次）
	982
	

	5、现场咨询答复数
	人（次）
	0
	

	6、其他方式答复数
	人（次）
	0
	

	四、行政复议、诉讼及申诉情况

	工作项目
	单位
	数量
	备注

	因政府信息公开被行政复议数
	件
	0
	

	其中：1、维持原行政行为数
	件
	0
	

	2、决定撤销、变更或确认该具体行政行为
	件
	0
	

	因政府信息公开而引发的行政诉讼数
	件
	0
	

	其中：1、判决撤销或部分撤销数
	件
	0
	

	2、判决变更数
	件
	0
	

	因政府信息公开而引发的行政诉讼费用
	元
	0
	

	因政府信息公开而引发的申诉数
	件
	0
	

	其中：1、信访数
	件
	0
	

	2、举报数
	件
	0
	

	3、其他方式
	件
	0
	

	5、收费和减免情况

	工作项目
	单位
	数量
	备注

	依申请公开收费金额
	元
	0
	

	其中：1、检索费
	元
	0
	

	2、复制费（含光盘、纸张）
	元
	0
	

	3、邮寄费
	元
	0
	

	对依申请公开减免费用金额
	元
	0
	

	其中：1、检索费
	元
	0
	

	2、复制费（含光盘、纸张）
	元
	0
	

	3、邮寄费
	元
	0
	

	6、实施重大决策听证、重要事项公示、重点工作通报情况

	工作项目
	单位
	数量
	备注

	组织重大决策听证
	项
	0
	

	发布重要事项公示信息
	条
	73
	

	发布重点工作通报事项
	项
	705
	

	填表说明


	部门 / 州（市）主管领导（签审）：
（盖章）
年　　月　　日


	填表人
	程鹏
	复核人
	

	电话
	63515002
	电话
	


附件2

2012年云南省政府信息公开工作调查表
单位：云南省工业和信息化委    填表日期：2012年1月29日
	一、组织领导（在对应栏打钩或直接填报）

	（一）成立专门的政府信息公开工作领导小组（  ），或将政府信息公开工作列入实施四项制度（√）、列入政务公开工作（  ）、采用其他方式（  ）。
责任部门：办公室          负责人：姚翔
联 系 人：张春华          联系电话：63518100

	（二）96128政务服务专线主管部门及科室：
分管领导：王兴宁          联系人：郭仕洪       电话：63512214

	二、2012年工作亮点，遇到的问题、困难及改进措施

	2012年，我委充分发挥信息化主管部门作用，对牵头工作积极牵头、组织推进，对协办工作主动配合、当好配角，努力做到不缺位、不漏项。使政府信息公开及政务服务专线96128建设工作持续推进并取得显著成效，以各级政务服务中心信息化建设为核心的政务服务及投资项目审批全省统一信息化平台建设从点到面、从简单到复杂，初具规模。为全省政务服务体系建设完善，为信息化时代政府行政管理和服务能力提升和全省经济社会发展作出了贡献。

	三、意见及建议

	无


